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Tema: Visita de acompanamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la Atenciéon-
GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
desastres / Inspeccién, vigilancia y control

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento

Objetivo Fecha: 11 de agosto de 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acompafiamiento (X )
Otro ( )
RealizarN ) visita de | Modalidad: | Presencial (X) Virtual () Mixta ()
acompafnamiento y
fortalecimiento del proceso | Lugar: EPS Nueva EPS
de referencia y

contrarreferencia de la EAPB | Hora Inicio: 08:30 am Hora Fin: 12:30 pm

Nueva EPS como parte de la
estrategia del GAMA Notas por: Jesiika P Triana S

Proxima Reunion: Pendiente

Quien cita: Equipo GAMA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 08:30 am, se inicia la vista en la EAPB Nueva EPS de manera presencial, donde se socializa el
objetivo de la visita el cual es realizar apoyo técnico al seguimiento de la EPS en articulacion con las IPS
(Instituciones Prestadores de Servicios de Salud) en el marco de la gestion integral del riesgo en salud del
Modelo Mas Bien-Estar.

Se inicia visita en area de referencia y contrareferencia, se inicia sesion con el apoyo de coordinacion de
referencia contrareferencia, Lorena Oliveros por parte de la secretaria Distrital de Salud se encuentra Jessika
Triana

La agenda a trabajar es la siguiente:
e Presentacion de participantes
e Seguimiento a efectividad.
e Personal y turnos
e Seguimiento a remisiones mayor a 24 /72 horas
e Seguimiento a casos reportados GAMA /PHD

Se procede a diligenciar el formulario correspondiente para el dia de hoy, acorde a las directrices establecidas
para el equipo GAMA. Donde se realiza cargue de bitacora, cuadro de turno, y demas informacién de interés.
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e No. De casos con solicitud de referencia en Bases de Datos (Tenga en cuenta Por IPS con registros de

fecha y hora inicio del tramite y fecha de traslado finalizado con su respectivo seguimiento del caso

confirmando la efectividad).

Se realiza seguimiento a los casos pendientes de la visita del 01 de agosto 2025, donde se menciona
qgue se encontraban pendiente 717 casos, de estos en términos de efectividad se encuentran 78 en

proceso de gestion.

Tabla efectividad:

Cuenta de Numero caso estado caso
en Seguimient Total

causa cierre cancelado | Cerrado |tramite o general
salida medica 260 260
IPS no envia documentacion 93 93
en tramite 78 78
aceptado 35 37 72
IPS Ubica Servicio 65 65
Caso duplicado o errado 44 44
Se autoriza IPS No Red o No
Direccionamiento 43 43
Resuelto con telesalud 22 22
Fallecio 18 18
Familia no acepta remision 9 9
Salida voluntaria 7 7
No cumple criterio médico 5 5
No Remitible 1 1

Total general 567 35 78 37 717

De los casos revisados se encontraron en total efectivos 72 casos, autorizados en IPS un total de 65,
autorizados en IPS No Red o No Direccionamiento 43, resueltos por telesalud 22, para un total de casos
gestionados de 202 equivalente al 28.17% de los casos reportados.

Continuando con el seguimiento, se implementa el instrumento de seguimiento al proceso de referencia y

contra referencia en EAPB Nueva EPS.

e Fecha de corte de al 11 de agosto de 2025. Se encuentran 617 solicitudes, todas pendientes en el
momento del seguimiento, discriminadas por tipo de traslado:

TIPO DE TRASLADO CANTIDAD %
Traslado Integral 536 86,88%
Traslado Redondo 81 13,12%
Total general 617 100,00%
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Numero total de casos: 617
o Integrales: 536
o Redondos: 81

e Mayores a 24 horas: 490
o Integral: 416
o Redondo: 74

e Mayores a72 horas: 333
o Integral: 280
o Redondo:53

e Pediatricos: 29
o UCI-2

REMISIONES PEDIATRIA

EDAD/ESPECIALIDAD CANTIDAD
13 5
medicina_interna
neurocirugia
neurologia_pediatrica
pediatria
psiquiatria
14
pediatria
psiquiatria
psiquiatria_pediatrica
16
hepatologia
pediatria
psiquiatria

pediatria

ortopedia_pediatrica
pediatria

neumologia_pediatria
pediatria
12
ortopedia
trasplante_cardiaco
4
oncologia
pediatria
15
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psiquiatria 2
6 2
neurologia 1
pediatria 1
7 2
oftalmologia_pediatrica 1
pediatria 1
11 1
pediatria 1
9 1
cirugia_plastica 1
Total general 29
Tipo de traslado y cantidad
tipo de traslado Traslado Integral
MOTIVO DE REMISION CANTIDAD %
Camas no disponibles 347 64,86%
IPS No contratada 116 21,60%
Mayor nivel de complejidad 47 8,73%
Servicio contratado no disponible 17 3,14%
Menor nivel de complejidad 5 0,92%
Por Direccionamiento, PGP o PAF 3 0,56%
Traslado gestionado como primario 1 0,19%
Total general 536 100,00%
tipo de traslado Traslado Redondo
MOTIVO DE REMISION CANTIDAD %
apoyo_dx_nofertado 43 53,20%
especialidad_noofertada 34 41,83%
servicio_ofertado_no_contratado 3 3,73%
servicio_contratado_no_disponible 1 1,24%
Total general 81 100,00%
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Remisiones mayores 72 horas, discriminadas por especialidad.

CANTIDAD tipo traslado

Traslado Traslado
MAS DE 72 HORAS Integral Redondo

Total
general

Sl 280 53
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unidad_de_cuidados_cronicos 1

anestesia 1

ortopedia_oncologica 1

dolor_y_cuidados_paliativos

oftalmologia

medicina_nuclear
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infectologia
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trasplante_cardiaco

Total general 280 53 333

¢La EAPB cuenta con personal para el proceso de referencia y contrareferencia
disponible las 24 horas?
Se realiza acompafiamiento al cuadro de turnos del personal de referencia el cual cuenta el

dia de hoy 11 de agosto de 2025, 92 personas en turno. De estos 48 profesionales Técnicos
analistas 44.

Se adjunta tabla de turnos mes de agosto, Para la zona 3, que incluye Bogota se encuentran
11 personas trabajando, 1 Medico, 3 profesionales, y 7 analistas. Con disponibilidad de Medico,
Enfermeria, Técnicos de Enfermeria, 7 por 24.

¢La EAPB ha realizado actualizacion del proceso de referencia y contrareferencia
adoptando los lineamientos del plan de aceleracién para la reducciéon de la mortalidad
materna (PAREM)?

Durante la visita se evidencian 5 pacientes pertenecientes al servicio de ginecologia, todas en
aceptable estado general con 24 horas en proceso de remision.

Se realiza a casos priorizados reportados desde el grupo GAMA reportando que :

La entidad cada semana la entidad realizaba un comité de prolongados donde se hace seguimiento
con cada regional, este comité por contingencia cibernética no se ha logrado realizar. Sin embargo,
esta en proceso de realizacion.

Se procede a diligenciar el drive de casos priorizados en donde se realiza revision inicial de 49 casos
realizando revision del caso y proceso de remision a la fecha, se diligencia drive de seguimiento por
caso en donde se encontré:
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Tabla: Casos priorizados por el grupo GAMA

Ndamero de

NOVEREDE | Nombre del identificaci | SEGUIMIENTO CON EPS iyt
CANCELADO
Centro JAIME ALFONSO 11-08-2025 Paciente comentado para el servicio de psiquiatria POR
Policlinico Del FONTECHA 1,001E+09 | cancelado por falta de documentos y evoluciones actualizadas TRAMITES
Olaya GOMEZ desde el 4 sin evolucion cancelado el 7 ADMINISTRATI
VOS IPS
11-08-2025 Paciente que se encuentra en la UCI pero no es
Clinica Juan N CRISTOBAL clarg la remis.i(')n,.se indaga.ra conla IPS la po§ibilidad de .
Corpas Ltda VALENCIA 19289247 | realizar autorizacion segun junta medica pendiente y el Angiotac | EN GESTION
AREVALO contrastado.. comentado en 122 ocasiones. Comentado a nivel
Nacional
CANCELADO
IPS CLINICA VAQUIRO POR
UNIVERSITARI PEDRO 79460745 | 11-08-2025 Paciente sin proceso abierto de remisiéon en la EAPB | TRAMITES
A COLOMBIA ADMINISTRATI
VOS IPS
CANCELADO
11-08-2025 Paciente con tramite cancelado por pertinencia POR
Sgssl\igisRs-en sﬁ.BrE%gmuég)o 5963498 | medica sin soportes desde el 5 de agosto y cancelado el 8 sin TRAMITES
evoluciones actualizadas ADMINISTRATI
VOS IPS
Clinica Infantii | GUADALUPE CANCELADO
Colsubsidio CI | GUTIERREZ 1,011E+09 | 11-08-2025 Paciente cancelada el 4 agosto por egreso medico POR EGRESO
67 SALGADO
SISS NORTE - | VELASQUEZ 11-08-2025 Paciente que requiere remision a Psiquiatria
USS Simén RUIZ JAIRO 19188186 | comentado en 57 ocasiones hablaran con la IPS para posible EN GESTION
Bolivar ALBERTO aceptacion en IPS
Fundacion .IC.QS;?(EJULIO 19093716 11-08-2025 Paciente con tramite cancelado por autorizacién en | AUTORIZADO
Abood Shaio VECINO IPS el 9 de agosto de 2025 EN IPS
Fundacion ROSA MARIA 11-08-2025 Paciente con tramite cancelado por fallecimiento el
Abood Shaio | RAMIREZ 20154121 | 412 10 de agosto de 2025 SAlLECIPE
Fundacion . ngRAI\E(SAéAN 41456998 11-08-2025 Paciente con tramite cancelado por autorizaciéon en | AUTORIZADO
Abood Shaio BARRERA IPS el 7 de agosto EN IPS
Fundacion ELBA MARIA 20045636 11-08-2025 Paciente con tramite cancelado por autorizacion en | AUTORIZADO
Abood Shaio PENA DE ROA IPS el 5 de agosto EN IPS
Fundacion STELLA 11-08-2025 Paciente que requiere medicina interna comentada
Abood Shaio HERRERA DE 21279532 en 8 ocasiones sin respuesta efectiva. ENEESlEl
HERNANDEZ
Fundacion _ gb%cl):,\lllbDE 20218047 11-08-2025_ Pacier)te que requiere n_1edicina interna comentada EN GESTION
Abood Shaio GARCIA en 18 ocasiones sin respuesta efectiva.
. CECILIA . . s
Fundacion 11-08-2025 Paciente con tramite cancelado por autorizaciéon en | AUTORIZADO
Abood Shaio HERNANDEZ 20605040 IPS el 10 de agosto EN IPS
HERNANDEZ
Sociedad de ANGELY
Cirugia de SALOME YAMAN 1 141E+09 11-08-2025 Paciente con tramite cancelado por egreso medico CANCELADO
Bogotéa Hospital CASTILLO ’ el dia 8 de agosto de 2025 POR EGRESO
De San José
SISS NORTE - . s . .
L VICTORIA 11-08-2025 Paceite con remision pendiente para oncologia
g;i;lmon NAVAS VILLAS 33144137 comentado en 40 ocasiones sin respuesta efectiva EEEEullen
Fundacion ANGEL MARIA 04-08-2025 Paciente para medicina interna comentado en 20
Abood Shaio SARMIENTO 5766066 ocasiones sin respuesta efectiva EAEEIS
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11-08-2025 Paciente con tramite efectivo para cardiovascular el
5 de agosto

04-08-2025 Paciente para cardiologia comentado en 22

i VILMA CECILIA ocasiones sin respuesta efectiva
Fundacion | p|\70N DE 20298586 P FALLECIDO
Abood Shaio MEDINA
11-08-2025 Paciente con tramite cancelado por fallecimiento el
10 de agosto
04-08-2025 Paciente para medicina interna comentado en 9
Fundacion giﬁgg I?ZLIRIO 107606 |2CaSIones sin respuesta efectiva AUTORIZADO
Abood Shaio 11-08-2025 Paciente con tramite cancelado por autorizacion en | EN IPS
HERNANDEZ
IPS el4 de agoto
JAIME 04-08-2025 Paciente para medicina interna comentado en 10
Fundacion ocasiones sin respuesta efectiva
Abood Shaio }ggﬁ%’;‘g\ 19107759 11-08-2025 Paciente para medicina interna comentado en 31 SnlElszieh
ocasiones sin respuesta efectiva
JESUS 04-08-2025 Paciente para medicina interna comentado en 10
Fundacion ANTONIO 29355505 ocasiones sin respuesta efectiva AUTORIZADO
Abood Shaio | PATAQUIVA 11-08-2025 Paciente con tramite cancelado el 6 de agosot por | EN IPS
RODRIGUEZ autorizacioén en IPS
04-08-2025 Paciente para cardiologia comentado en 11
Fundacion Iég\ﬁII)DAOVAL 20120182 ocasiones sin respuesta efectiva AUTORIZADO
Abood Shaio 11-08-2025 Paciente con tramite cancelado por autorizacion en | EN IPS
RINCON
IPS el 7 de agosto
ELISA 04-08-2025 paciente requiere cirugia comentado en 11
Fundacion | ca| DERON 41308052 | °%asiones , , EN GESTION
Abood Shaio | e snEZ 11-08-2025 Paciente continua pendiente comentad en 34
ocasiones sin respuesta efectiva.
01-08-2025 Paciente que requiere remision para cirugia
cardiovascular comentado en 26 ocasiones sin respuesta
efectiva.
SISS SUR Maria Inés Roias 04-08-2025 Paciente que requiere remisién para cirugia
OCCIDENTE - ) 4 26579845 | cardiovascular comentado en 45 ocasiones sin respuesta EN GESTION
Medina .
USS Kennedy efectiva.
11-08-2025 Paciente que requiere remision para cirugia
cardiovascular comentado en 100 ocasiones sin respuesta
efectiva.
01-08-2025 Paciente que requiere remision para cardiologia
JOSE comentado en 36 ocasiones sin respuesta efectiva.
Fundacion FERNANDO 04-08-2025 Paciente que requiere remision para cardiologia AUTORIZADO
Cardio Infantii | SIERRA 17131213 | comentado en 42 ocasiones sin respuesta efectiva. EN IPS
CHINCHILLA 11-08-2025 Paciente con tramite cancelado por autorizacién en
IPS el 6 de agosto
01-08-2025 Paciente que requiere transplante cardica
comentada en 90 ocasiones sin repuesta efectiva comentada a
nivel nacional
Hospital | Angely Gabriel
Mci)ssgrlisorgia Rgg:r):) szr;za 1,117E+09 | 04-08-2025 Paciente para transplante cardioca comentaod en EN GESTION
111 ocasiones a nivel nacional
11-08-2025 Paciente continia comentado en 129 ocasiones sin
respuesta efectiva
01-08-2025 Paciente que requiere cirugia cardiovascular
comentado en 10 ocasiones sin respuesta efectiva
R 04-08-2025 Pacient i irugi di |
Hospital San ARTURO -08- aciente que requiere cirugia cardiovascular
José Infantil VELASQUEZ 19487841 | comentado en 24 ocasiones sin respuesta efectiva EN GESTION
DAZA

11-08-2025 Paciente que requiere cirugia cardiovascular
comentado en 67 ocasiones sin respuesta efectiva
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01-08-2025 Paciente que require psiquiatria comentado en 3

Sociedad de SANTIAGO ocasiones por ser pediatrico y la red es limitada.
Cirugia de ENRIQUE 04-08-2025 Paciente que require psiquiatria comentado en 11 CANCELADO
Bogota Hospital | APARICIO 1,019E+09 | pcasiones por ser pediatrico y la red es limitada. POR EGRESO
De San José GALVAN 11-08-2025 Paciente con tramite cancelado por egreso medico
el dia 7 de agosto
SISS NORTE 01-08-2025 Paciente que requiere unidad cronica comentaod en
USS Simén ) JESUS HERNAN 1 084E+09 22 ocasiones sin repsuesta efectiva EN GESTION
Bolivar MUNOZ ’ 04-08-2025 Paciente continda comentado en 28 ocasiones.
11-08-2025 Paciente continia comentado en 31 ocasiones.
01-08-2025 Paciente que requiere psiquiatria comentaod en 33
SISS NORTE - ocasiones sin repsuesta efectiva
L AURA IRENE ANCELAD
US$ Simon MLARTINEZ 41358557 | 04-08-2025 comentado en 46 ocasiones sin repsuesta efectiva SOR%GRESO
Bolivar 11-08-2025 Paciente con tramte cancelado por egreso medico el
7 de agosto
01-08-2025 Paciente que requiere terapia ECMO pop de cirugia
cardiovascular comentado en 71 ocasiones
Hosbital 04-08-2025 Paciente continua
spital Luis Enrique )
Universitario Aroca Aroca 5868400 comentado en 80 ocasiones EN GESTION
Mayor-Mederi
11-08-2025 Paciente continua
comentado en 142 ocasiones
28-07-2025 paciente que requiere psiquiatria sin respuesta
efectiva comentaod en 12 ocasiones
01-08-2025 paciente que requiere psiquiatria sin respuesta
Hospital San RONAL JOSE efectiva comentado en 14 ocasiones
: . GUALDRON 1,233E+09 - - PR EN GESTION
José Infantil MARTINEZ 04-08-2025 paciente que requiere psiquiatria sin respuesta
efectiva comentaod en 19 ocasiones
11-08-2025 paciente que requiere psiquiatria sin respuesta
efectiva comentado en 33 ocasiones
29-07-2025 paciente que requiere gastroenterologia con
traslado redondo litotripsia biliar por colangio sin respuesta
efectiva comentado en 6 ocasiones
Sociedad de 01-07-2025 Paciente que requgiere litrotripsia biliar en donde no
Cirugiade | YACQUELINE 51947759 | S€ ha logrado cita se deja caso priorizado con la EAPB CANCELADO
goggti Ijospltal GARCIA IPIA 04-08-2025 Paciente que requgiere litrotripsia biliar en donde no POR EGRESO
€ san Jose se ha logrado cita comentado 20 veces sin respuesta efectiva
11-08-2025 Paciente con tramite cancelado por egresomedico el
7 de agosto
29-07-2025 Paciente que requiere oncologia comentadaa en 5
ocasiones
01-08-2025 Paciente que requiere oncologia comentadaa en 18
Fundacion MAGALY LUNA ocasiones
Santa Fé de GARAY 37212868 - - - EN GESTION
Bogota 04-08-2025 Paciente que requiere oncologia comentadaa en 25
ocasiones
11-08-2025 Paciente que requiere oncologia comentadaa en 35
ocasiones
29-07-2025 Paciente que requiere oncologia comentadaa en 12
ocasiones
Fundacion OLGA ROCIO 01-08-2025 Paciente que requiere oncologia comentadaa en 17 SSECELADO
SantaFéde | MORALES 39540070 | 9°8510NeS TRAMITES
Bogota CANON 04-08-2025 Paciente que requiere oncologia comentadaa en 25 | ADMINISTRATI
ocasiones VOS IPS
11-08-2025 Paciente con tramite cancelado por tramites
administrativos sin evolucién desde le 4 de agosto
Hospital San PEDRO 19305658 29-07-2025 Paciente que requiere unidad coronaria comentadaa | CANCELADO
José Infantil ANTONIO en 75 ocasiones sin resspuesta efectiva POR
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AMEZQUITA
FIGUEREDO

01-08-2025 Paciente que requiere unidad coronaria comentadaa
en 89 ocasiones sin resspuesta efectiva

04-08-2025 Paciente que requiere unidad coronaria comentadaa
en 114 ocasiones sin resspuesta efectiva

11-08-2025 Paciente con tramite cancelado porno envio de
evolucion desde el 2 de agosto caancelado el 5

TRAMITES
ADMINISTRATI
VOS IPS

Hospital San
José Infantil

LILIANA ISABEL
LEMA MIGUEL

51978232

29-07-2025 Paciente que requiere interconsulta cn cirugia
vascular en telemedicina ofertando y en traslado integral con
medicna interna comentado en 4 ocasiones

01-08-2025 Paciente que requiere interconsulta cn cirugia
vascular en en San Jose Centro en tramite redondo el 01 de
agosto y con medicna interna comentado en 11 ocasiones

04-08-2025 Paciente que requiere interconsulta cn cirugia
vascular en en San Jose Centro en tramite redondo el 01 de
agosto y con medicna interna comentado en 15 ocasiones
paciente con bacteremia valoradopor vascular y refieren que no
ncesita cirugia

11-08-2025 Paciente que cambia remision a medicna interna
comentado en 32 ocaasiones

EN GESTION

Clinica Juan N
Corpas

Ana Berenice
Mancera de
Bonilla

20267066

09/06 Presentada por Cx de torax, en comite de prolongados,
466 ocasiones presetada 10/06 presentada 471 en gestion
finalito atb 11/06 caso en prolongados, se comentoa a san
carlos, en gestion 12/06 Paciente que continua presentada en
prolongados cuenta con presentacion a nivel nacional e
internacional, presentada 500 veces sin disponibilidad de camas
17/06 Continua en gestion, caso escalado en prolongados 18/06
paciente de comite de prolongados se validara con san carlos y
con HUN para rocedimeinto de toracoscopiia dx, presentada 560
24/06 continua en estion 623 presentada 26/06 Continau en
gestion 02/07 Continua en gestion tiene solicitud de una
toracotomia +drenaje de derrame pleural presentada 734 a nivel
nacional e internacional

08-07-2025 comentada a nivel nacional para toracoscopia sin
disponibilidad de camas

11-07-2025 comentada a nivel nacional para toracoscopia sin
disponibilidad de camas comentada en 779 ocasiones sin
repsuesta efectiva

15-07-2025 continua en tramite en comite de prologados
comentado en 831 ocasiones sin repsuesta efectiva.

17-07-2025 ontinua en tramite en comité de prologados
comentado en 853 ocasiones sin respuesta efectiva.

21-07-2025 continua en tramite en comité de prologados
comentado en 880 ocasiones sin repsuesta efectiva.

25-07-2025 continua en tramite en comite de prologados
comentado en 900 ocasiones sin repsuesta efectiva.

28-07-2025 continua en tramite en comite de prologados
comentado en 904 ocasiones sin repsuesta efectiva.

01-08-2025 continua en tramite en comite de prologados
comentado en 916 ocasiones sin repsuesta efectiva.

04-08-2025 continua en tramite en comite de prologados
comentado en 935 ocasiones sin repsuesta efectiva.

11-08-2025 continua en tramite en comite de prologados
comentado en 942 ocasiones sin repsuesta efectiva. pendiente
con auditoria posible intervencién por toracosentesis

EN GESTION

CLINICA
NUEVA EL
LAGO

MARIA
ORTENCIA
CRUZ

20822459

12/06 electrofisiologia en remisién, presentada en 26
oportunidades 17/}06 pendiente en remisién 18/06 continu a en
gestion presentada 53 ocasiones 19/06 continua en gestion
presentado en red 63 veces presentado 24/06 Continua en
gestion comentada en 81 ocasiones 26/06 continua en gestion
02/07 Continua en gestion presentada en red

08-07-2025 continua en tramite de remisién por electrofisiologia
comentado en multiples ocasiones sin respuesta efectiva
comentada en 128 ocasiones

11-07-2025 continua en tramite de remision por electrofisiologia
comentado en multiples ocasiones sin respuesta efectiva
comentada en 138 ocasiones

EN GESTION
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15-07-2025 continua en tramite de remisién por electrofisiologia
comentado en multiples ocasiones sin respuesta efectiva
comentada en 146 ocasiones

17-07-2025 ontinua en tramite de remisién por electrofisiologia
comentado en multiples ocasiones sin respuesta efectiva
comentada en 153 ocasiones

21-07-2025 Continua en tramite de remision por electrofisiologia
comentado en multiples ocasiones sin respuesta efectiva
comentada en 183 ocasiones

25-07-2025 Continua en tramite de remision por electrofisiologia
comentado en multiples ocasiones sin respuesta efectiva
comentada en 194 ocasiones

28-07-2025 continua en tramite de remisién por electrofisiologia
comentado en multiples ocasiones sin respuesta efectiva
comentada en 207 ocasiones

01-08-2025 continua en tramite de remisidn por electrofisiologia
comentado en multiples ocasiones sin respuesta efectiva
comentada en 243 ocasiones

04-08-2025 continua en tramite de remision por electrofisiologia
comentado en multiples ocasiones sin respuesta efectiva
comentada en 260 ocasiones en comite de prolongados

11-08-2025 continua en tramite de remisién por electrofisiologia
la cual fue agentada para el 19 de agosto en Universitario
Nacional y continua con remisién integral

Colsubsidio
clinica 94

Jose Ignacio
Zamudio

14968979

04-07-2025 paciente continua pendiente de cirugia de torax
comentado en 10 ocasiones

08-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax comentado
en 15 ocasiones sin repuesta efectiva

09-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax comentado
en 16 ocasiones sin repuesta efectiva

11-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax comentado
en 29 ocasiones sin repuesta efectiva

16-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax comentado
en 46 ocasiones sin repuesta efectiva

18-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax comentado
en 53 ocasiones sin repuesta efectiva

21-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax comentado
en 80 ocasiones sin repuesta efectiva

25-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax comentado
en 93 ocasiones sin repuesta efectiva

28-07-2025 continua pendiente para cirugia de torax comentado
en 114 ocasiones sin repuesta efectiva

01-08-2025 continua pendiente para cirugia de torax comentado
en 164 ocasiones sin repuesta efectiva

04-08-2025 continua pendiente para cirugia de torax comentado
en 186 ocasiones sin repuesta efectiva en comite de
prolongados

11-08-2025 continua pendiente para cirugia de torax comentado
en 205 ocasiones sin repuesta efectiva en comite de
prolongados ya valorado por tele apoyo que refirio que requiere
intervencion

EN GESTION

SISS SUR
OCCIDENTE -
USS Kennedy

Mateo David
Mendoza Feria

1,3E+09

07-07-2025 Paciente comentada en 49 ocasiones comentada
por no disponibilidad de camas para gastroenterologia
pediatrica.

08-07-2025 continua comentado a nivel nacional

09-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 50
ocasiones sin respuesta efectiva.

11-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 53
ocasiones sin respuesta efectiva.

16-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 71
ocasiones sin repsuesta efectiva.

EN GESTION
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21-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 114
ocasiones sin repsuesta efectiva para hepatologia pediatrica

25-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 133
ocasiones sin repsuesta efectiva para hepatologia pediatrica

28-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 157
ocasiones sin repsuesta efectiva para hepatologia pediatrica

01-08-2025 paciente continua en tramite comentado en 195
ocasiones sin repsuesta efectiva para hepatologia pediatrica

04-08-2025 paciente continua en tramite comentado en 223
ocasiones sin repsuesta efectiva para hepatologia pediatrica en
comite de polongados

11-08-2025 Paciente en comite de prolongados validado a nivel
nacional comentado en 261 ocasiones sin repsuesta efectiva
para hepatologia pediatrica

SISS NORTE -
USS Simén
Bolivar

ALFONSO
GUTIERREZ

4890200

10-07-2025 paciente continua pendiente para cirugia
cardiovascular comentado en 22 ocasiones.

14-07-2025 paciente continua pendiente para cirugia
cardiovascular comentado en 31 ocasiones.

17-07-2025 paciente continua pendiente para eletrofisiologia
comentado en 35 ocasiones.

21-07-2025 paciente continua pendiente para eletrofisiologia
comentado en 54 ocasiones.

25-07-2025 paciente continua pendiente para eletrofisiologia
comentado en 76 ocasiones.

28-07-2025 paciente continua pendiente para eletrofisiologia
comentado en 81 ocasiones.

01-08-2025 paciente continua pendiente para eletrofisiologia
comentado en 98 ocasiones.

04-08-2025 paciente continua pendiente para eletrofisiologia
comentado en 115 ocasiones en comite de prolongados

11-08-2025 paciente continua pendiente para eletrofisiologia
comentado en 159 ocasiones en comite de prolongados

EN GESTION

Clinica Palermo

LIGIA MATILDE
DIAZ

41322439

14-07-2025 Paciente que requiere neurocirugia comentada en
Cafam por ser PGP o autorizacién en IPS

16-07-2025 paciente en tramite comentado en 13 ocasiones sin
repsuesta efectiva.

21-07-2025 paciente en tramite para tele apoyo y pormeso no se
comenta mas .

25-07-2025 Paciente que recibio tele apoyo y en espera que
defiinan cancelar tramite o continuar ambulatorio. pendiente cita
de gamagrafia el 26 y definen conducta.

28-07-2025 Paciente con tramite abierto para ortopedia
oncoldgica

01-08-2025 Paciente con tramite abierto para ortopedia
oncologica comentado en 25 ocasiones

abierto para ortopedia oncolégica

04-08-2025 Paciente con tramite abierto para ortopedia
oncoldgica comentado en 26 ocasiones

11-08-2025 Paciente con tramite abierto para ortopedia
oncologica comentado en 56 ocasiones

EN GESTION

Fundacion
Abood Shaio

JUAN
NEPOMUCENO
TORRES
GONZALEZ

1137607

18-07-2025 Paciente comentado en 7 ocasiones pendiente por
el servicio de urologia soin respuesta efectiva

23-07-2025 Paciente comentado en 27 ocasiones pendiente por
el servicio de urologia soin respuesta efectiva

CANCELADO
POR EGRESO
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25-07-2025 Paciente comentado en 29 ocasiones pendiente por

el servicio de urologia soin respuesta efectiva

28-07-2025 Paciente comentado en 44 ocasiones pendiente por
el servicio de urologia soin respuesta efectiva

29-07-2025 Paciente comentado en 48 ocasiones pendiente
por el servicio de urologia soin respuesta efectiva

01-08-2025 Paciente comentado en 54 ocasiones pendiente
por el servicio de urologia sin respuesta efectiva

04-08-2025 paciente con tramite cancelado por egreso medico el

2 de agosto

11-08-2025 paciente con tramite cancelado el2 de agosto por
egreso medico

SISS NORTE -
USS Simén
Bolivar

VALERO VIVAS
ARCADIO

79111050

21-07-2025 paciente para tramite radiologia intervencionistas
comentado en 34 ocasiones sin respuesta efectiva.

23-07-2025 paciente para tramite radiologia intervencionistas
comentado en 43 ocasiones sin respuesta efectiva.

25-07-2025 paciente para tramite radiologia intervencionistas
comentado en 45 ocasiones sin respuesta efectiva.

28-05-2025 intervencionistas comentado en 77 ocasiones sin
respuesta efectiva.

29-07-2025 paciente para tramite radiologia intervencionistas
comentado en 81 ocasiones sin respuesta efectiva.

01-08-2025-2025 paciente para tramite radiologia
intervencionistas comentado en 103 ocasiones sin respuesta
efectiva.

04-08-2025 Paciente para tramite radiologia intervencionistas
comentado en 120 ocasiones sin respuesta efectiva.

11-08-2025 Paciente para tramite radiologia intervencionistas
comentado en 163 ocasiones sin respuesta efectiva.

EN GESTION

Fundacién
Cardio Infantil

LUIS DELIO
VALENCIA
LOPEZ

1267607

23-07-2025 Paciente para traslado redondo requiere
gastrosotomia con remision del dia de hoy 23 de julio se deja
caso priorizado.

25-07-2025 paciente comentado al Hospital Nacional pendiente
respuesta

28-07-2025 paciente sin ressuesta efectiva comentaod en 8
ocasiones.

29-07-2025 paciente sin ressuesta efectiva comentaod en 10
ocasiones.

01-08-2025 Paciente sin respuesta efectiva comentado esta en
espera de traslado redondo en IDIME

04-08-2025 Paciente sin ressuesta efectiva comentado esta en
espera de traslado redondo en IDIME

11-08-2025 Paciente efectivo el 5 de agosto en IDIME

EFECTIVO

SISS SUR -
USS El Tunal

MARIA ISABEL
SANCHEZ PAEZ

1,003E+09

23-07-2025 paciente que requiere cirugia cardiovascular
comentado en 47 ocasiones sin respuesta efectiva

25-07-2025 paciente que requiere cirugia cardiovascular
comentado en 55 ocasiones sin respuesta efectiva

28-05-2025 paciente que requiere cirugia cardiovascular
comentado en 69 ocasiones sin respuesta efectiva

29-07-2025 paciente que requiere cirugia cardiovascular
comentado en 82 ocasiones sin repsuesta efectiva

01-08-2025 paciente que requiere cirugia cardiovascular
comentado en 109 ocasiones sin repsuesta efectiva

04-08-2025 paciente que requiere cirugia cardiovascular
comentado en 130 ocasiones sin respuesta efectiva

EFECTIVO
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11-08-2025 Paciente efectivo el 6 de agosto para Cardiovascular
de Cundinamarca

Fundacién
Santa Fé de
Bogota

WAAL RAY
MAZA MORENO

1,014E+09

25-07-2025 Paciente para tramite de remision por psiquiatria
comentado en 10 ocasiones sin respuesta efectiva.

29-07-2025 Paciente para tramite de remision por psiquiatria
comentado en 19 ocasiones sin respuesta efectiva.

01-08-2025 Paciente para tramite de remision por psiquiatria con
respuesta efectiva paciente fue aceptada en Hyl y enviaron carta
de no acpetacion y solicitan que sea Emnanuel

04-08-2025 continua pendiente de ubicacion

11-08-2025 continua pendiente de ubicacién comentado en 7
ocasiones con la nueva remisién caso cerrado y lo volvieron a
abrir.

EN GESTION

Colsubsidio
clinica 94

Javier Camelo

80539688

28-07-2025 Paciente que requiere endocrino rechazado por no
disponibilidad de camas comentado 3 veces sin respuesta
efectiva.

29-07-2025 paciente comentada en 23 ocasiones sin resuesta
efectiva

01-08-2025 paciente comentada en 41 ocasiones sin respuesta
efectiva para endocrino con cita el 9 de septiembre para
nacional

04-08-2025 paciente comentada en 50 ocasiones sin respuesta
efectiva para endocrino con cita el 9 de septiembre para
nacional

11-08-2025 paciente comentada en 82 ocasiones sin respuesta
efectiva para endocrino con cita el 9 de septiembre para
nacional

EN GESTION

Colsubsidio

clinica 94 Vargas

Luis Eduardo

17100730

28-07-2025 Paciente para cirugia de térax comentado en 34
ocasiones

29-07-2025 Paciente para cirugia de térax comentado en 38
ocasiones

01-08-2025 Paciente para cirugia de térax comentado en 53
ocasiones

04-08-2025 Paciente para cirugia de térax comentado en 72
ocasiones para fibro y decorticacién pleural

11-08-2025 Paciente con tramite cancelado por egreso medico
el 5 de agosto de 2025

CANCELADO
POR EGRESO

En resumen, de los casos revisados se encontro:

GESTION CASOsS %

EN GESTION 24 48,98%
AUTORIZADO EN IPS 8 16,33%
EFECTIVO 3 6.12%
CANCELADO POR TRAMITES 10.20%
ADMINISTRATIVOS IPS 5 ’

CANCELADO POR EGRESO 7 14,29%
FALLECIDO 2 4,08%
TOTAL 49 100,00%

De igual forma se realiza revision de los casos de oxigeno y PHD pendientes en donde se revisan 18
casos adicionales de la siguiente forma:
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NOMBRE DE LA Nombre del Ndmero de ESTADO DE
IPS caso identificacion | SEGUIMIENTO CON EPS TRAMITE
25-07-2025 autorizacién generada a helath & life sin
comunicacion efectiva con familiares del paciente a las
17:00 pm negado por HyL en busqueda de otro proveedor
el paciente vive en una vereda en villeta.
28-07-2025 paciente con negacion por healt & life, con
solicitud a IPS de evoluciones actualizadas y direccion
Yohan alterna para manejo del paciente ya que no se cuenta con
Clinica Medical gﬁz?iztl:?z 1072493739 E;ecsi;(tjg_r que preste el servicio en el domicilio del EN GESTION
Mufoz 29-07-2025 no contamos con prestador en zona de
vivienda de usuario, familia indica no contar con direccion
alterna.
01-08-2025 pendiente de ubicacion sin prestador en
vivienda de usuario
11-08-2025 pendiente de ubicacion sin prestador en
vivienda de usuario
25-07-2025 zonificada en META se solicita aclaracion de
direccion de entrega de equipos el dia 24/07/2025 aun sin
) ) ) respuesta.
Instituto Nacional | Sonia Salas 30001367 | 28-07-2025 paciente sin respuesta de familiar EN GESTION
de Cancerologia Osorio 29-07-2025 paciente sin respuesta de familiar
01-08-2025 paciente sin respuesta de familiar
11-08-2025 aun sin cambio de IPS primaria
SISS SUR Hernando 01-08-2025 en gestion
OCCIDENTE - | Quijano 17085270 11.08-2025 autorizacion proveedor oxicol 01/08/2025 EAEEIG
USS Kennedy Solano efectivo
01-08-2025 Reporte a pgp cryogas con rts de proveedor
//Se comunica a nuestra linea de servicio al cliente la Sra.
Fundacion Abood NELLY FRAI_\JCY HERRERA/hija con quien se programa, recarga
Shaio ALVAREZ DE 20563908 | de clindro de respaldo y cilindro portatil para el egreso EFECTIVO
HERRERA hospitalario.
11-08-2025 caso reportado a pgp cryogas desde el dia
30/07/2025 efectivo
01-08-2025 02 autorizado proveedor oxi50 25/07/2025 con
rta de proveedor 28/07 :Buenas tardes, obtuvimos
comunicacion con su hijo Sneyder, al cel 3126308930, se
- muestra muy escéptico, dice que el no vive con el papa y
gcl;'z:li(c:jaér?teels A I\R/I(())EIEIDGEORO 6288186 | no puede hacerse cargo de nada, y que no esta seguro de | EN GESTION
o que el vecino se haga cargo de los equipos y de firmar los
documentos, toma la informacién que requerimos y dice
que cuando la tenga nos devuelve la llamada.
11-08-2025 su hijo sigue sin comunicacion
01-08-2025 autorizacion generada a prestador de la zona
SISS NORTE - ) el dia 14/07 sin respuesta aun se envia correo para
USS Simén Kﬂejr.‘:szgg;a; 1083984602 | respuesta EN GESTION
Bolivar 9 11-08-2025 sin respuesta aun se envia correo para
respuesta
Fundacion Abood '\B/IEARR':'?LDA 01-08-2025 en gestion por parte de gestor del ips
undacion Aboo
Shaio RODRIGUEZ 41609631 11-08-2025 autorizacion generada a prestador Haces EFECTIVO
DE FONSECA
. FELIX 01-08-2025 en gestion por parte de gestor del ips
Fungiamon Abood | ANTONIO 19302237 EFECTIVO
Shaio PRIETO 11-08-2025autorizacion generada a prestador LOGROS
HERRERA 31/07/2025
Fundacion Abood \BIEE('\;QE%AE 23580817 11-08-2025 autorizacion generada a prestador HACES EFECTIVO

Shaio

OTALORA 06/08/2025
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MARIA
Fundacion Abood | ESTELA 11-08-2025 autorizacion generada a proveedor OXI50
Shaio PRIETO 20561796 | 03/08/2025 SAteArkie
PENUELA
Fundacion Abood STELLA 11-08-2025 autorizacion generada a proveedor OXI50
. SUAREZ DE 20294402 9 P EFECTIVO
Shaio 05/08/2025
PEREZ
Fundacion Abood | DONAIR 11-08-2025 AUTORIZADOS EN SISTEMA SALUD Y
Shaio JAIMES 1116557823 | ENTREGA DE MEDICAMENTOS SnEEsmie
MORA
. ELBA MARIA s
Funt_jamon Abood PENA DE 20045636 11-08-2025 autorizaciéon generada a proveedor OXI50 EFECTIVO
Shaio 05/08/2025
ROA
Fundacion Abood ELBA MARIA
Shai PENA DE 20045636 | 11-08-2025 pendiente proveedor EN GESTION
aio ROA
11-08-2025 Informar que aun no se radicara solicitud para
asignacion de proveedor domiciliario debido a que primero
Fundacion Abood | JAIME ARIZA debemos garantizar la consecucién de nutricion e insumos
Shaio ARIZA 5786749 para la gastrostomia, desde auditoria ya enviamos lo SEEEIlen
correspondiente para su autorizacion y les estaremos
informando, gracias.
Fundacion Abood | JAIME ARIZA 11-08-2025 autorizacion generada a proveedor OXI50
Shaio ARIZA 5786749 | 05/08/2025 SAZGAAY
. PEDRO JOSE s
gl;]nQaC|on Abood MARTINEZ 79420939 (1) (13 /8883/33555 autorizacion generada a proveedor OXI50 EFECTIVO
alo BUITRAGO
SISS NORTE -
L VICTORIA 11-08-2025 EN GESTION PTE DE SAN ANDRES CON
ggis\/:;mon NAVAS 33144137 SS DE 02 EN BOGOTA EN GESTION
Siendo las 12:30 pm se finaliza sesién, sin novedad.
| COMPROMISOS*
ACCION RESPONSABLE FECHA
Programacion proxima visita Equipo GAMA - SDS POR DEFINIR
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
NOMBRES Y . DIRECCION/
No CORREO TELEFONO FIRMA
APELLIDOS OFICINA/
. Profesional de
1 . lorena.oliveros@nuevaeps.com.co | 314 2817672 .
Lorena Oliveros @ b referencia
Nueva EPS
Direccion de
. . . . Provisién de
2 triana@saludcapital.gov.co 3204054888 L et
Jessika Triana ip @ pital.g servicios de &&{ﬁ%\ Q a9
salud DPSS
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ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

| Evaluacion y cierre de la reunion

¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si () No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



